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Аннотация
Мақолада зиёрат туризмини ривожлантириш хусусиятлари,қўллаб-

қувватлаш механизми,COVID-19 пандемия оқибатлари,Глобал мусулмон
саёҳатиндексирейтингипрогнозлариасосидасаёҳатсаноатинингўсишива
ривожланиши таҳлил этилган,COVID-19 пандемиясинингглобал сайёҳлик
саноатига таъсири ўрганилган,зиёратгоҳларни ривожлантириш моделини
ишлабчиқишборасидачора-тадбирларасослабберилган.
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Аннотация
В статье рассматриваются особенности развития паломнического

туризма,механизмего поддержки,последствияпандемииCOVID-19,атакже
наосновепрогнозоврейтингаГлобальногоиндексамусульманскхпутишествий
анализируетсяростиразвитиепаломническойиндустрии,изучено влияние
пандемииCOVID-19наглобальную туристическую индустрию,обоснованы
мерыпоразработкемоделиразвитияпаломническихмест.
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2019-2025 йилларда Ўзбекистон Республикасида туризм соҳасини

ривожлантиришКонцепцияси қулайиқтисодийшароитларваомилларнияратиш

бўйичаолибборилаётганислоҳотларнингсамарадорлигиниошириш,туризм

соҳасини жадал ривожлантириш бўйича устувор мақсад ва вазифаларни



белгилаш,унинг иқтисодиётдаги ўрни ва улушини ошириш,хизматларни

диверсификациялаш ва уларнинг сифатини ошириш ҳамда туризм

инфратузилмасинитакомиллаштиришга қаратилган[3].

Ўзбекистонтуризм соҳасинингривожланишхусусиятлариваустувор

йўналишлари,баъзимусулмонмамлакатларибозорларидахаридқобилияти

ўсибборишиваянгихаридорларсонинингортишитуфайлимоддийжиҳатдан

фаровон бўлган ўрта синф шаклланланиши натижасида зиёрат туризми

ривожланиббормоқда[6].

Мамлакатимиз ўзининг муқаддас қадамжо ва зиёратгоҳлари билан

машҳур.КўплабзиёратгоҳларЎзбекистонтарихивамаданиятидаўчмасиз

қолдирганмашҳуркишиларнингномларибиланузвийбоғлиқ.

Тошкентшаҳрида"ҲазратиИмом","ШайхҲовандТоҳур","Сузукота"

мажмуалари,Тошкентвилоятида"Зангиота"ёдгорликмажмуаси,"Юнусота"ва

"Заркентота”зиёратгоҳлари, Самарқандшаҳрида“ШоҳиЗинда”ёдгорлик

мажмуаси,“ИмомМотуридий”ва“БурҳониддинМарғилоний”зиёратгоҳлари,

“ХўжаДониёр”ва“ҲазратиХизр”мажмуаларикўплабзиёратчиларнижалб

қилибкелмоқда.ФарғонавилоятидагимавжудXVIIIасрохири–XX аср

бошларига мансуб масжид ва мадрасаларнинг асосий қисми ҳам айнан

муқаддасқадамжоларсирасигакиради[5].

Мамлакатимизда 7,4 минг маданий мерос объектлари мавжуд,шу

жумладан,тўрттамузейшаҳарлар–"ХивашаҳридагиИчан-қалъа","Бухоро

шаҳрининг тарихий маркази","Шаҳрисабз шаҳрининг тарихий маркази",

"Самарқандшаҳри" ҳудудидажойлашганбўлиб,ЮНЕСКОбутунжаҳонмероси

рўйҳатигакиритилган.

Муқаддас жойларга зиёрат қилиш туризмнинг энг қадимги тури

ҳисобланади ҳамда географик, маданий ва цивилизация уфқларини

ривожлантиришгакаттаҳиссақўшибкелмоқда[8].

Зиёраттуризмиглобалтуризмнингэнгтезривожланаётгантурларига

киради.Жаҳонсайёҳликташкилоти(UNWTO)маълумотларигакўра,ҳарйили

330миллионгаяқинкишидинийвакогнитивсаёҳатларгаборадиваулардунё



бўйлабйирикзиёратмарказларигаташрифбуюришади.

Зиёратгоҳларнитарғибқилиш,зиёратйўлларибўйлабсаёҳатларнинг

янгиланиши, янги зиёрат йўналишларининг пайдо бўлиши, транспорт

инфратузулмасининг ривожланиши ва зиёрат марказларида туризм

инфратузилмасиникенгайтиришомилларизиёраттуризмнингривожланишига

ижобийтаъсиркўрсатмоқда.

Зиёрат туризмини ривожлантириш ва қўллаб-қувватлаш мақсадида

ЎзбекистонРеспубликасиВазирларМаҳкамасининг2018йил15февралдаги

“Муқаддас қадамжолар, зиёратгоҳлар, масжидлар ва қабристонларни

ободонлаштиришишларинисамаралиташкилэтиштўғрисида”ги120-сонқарори

қабулқилинди[4].

Қарор муқаддасмасканларни сақлаш ва қадрлаш,халқимизонгида

аждодлархотирасигаҳурмат-эҳтиромтуйғуларинишакллантиришбиланбирга,

ҳарбирқадамжовазиёратгоҳниободонлаштириш,янадафайзли,тароватли

гўшага айлантириш ва бу борада маънавий-маърифий тарғиботишларини

кучайтиришгахизматқилмоқда.

Мамлакатдатуризмнимиллийиқтисодиётнингстратегиктармоқларидан

бирисифатидаривожлантиришмақсадидасоҳадакенгкўламлиишларамалга

оширилмоқда.

Аммо,COVID-19пандемияоқибатларинатижасидаушбусоҳадаоҳирги

йиллардатуристикоқимларкамайди,иқтисодийўсишсуръатларипасайди.

2020йилмартойидаўтганйилнингушбуойиганисбатанхорижийтуристлар

ташрифи57,2фоизгакамайдиватуроператорларнинг81фоизиўзфаолиятини

тўхтатибтуришгамажбурбўлди[7].

2020 йил 31 октябр ҳолатига кўра эса,SARS-CoV-2 коронавируси

келтириб чиқарадиган глобал пандемия дунёнинг 190 мамлакати ва 45

миллионданортиқодамниқамраболган.Пандемиянингоқибатларибутундунё

бўйлабиқтисодиёт,таълим,соғлиқнисақлаш,дин,маданият,туризм,спортва

ижтимоий-психологикхатти-ҳаракатларгакаттатаъсиркўрсатмоқда.

COVID-19 нафақат зиёратчилар оқимига, авиарейслар ва



меҳмонхоналартизимига,шужумладан,насронийларнингмуқаддасҳафталиги

(Рим),Умра ва Хаж зиёратлари (Саудия Арабистони),Рамазон бозори

(Индонезия),RoyalMaundy Money Service (Буюк Британия) каби мега

тадбирларнибекорқилишёкитўхтатилишигасабабчибўлди.

Мамлакатларўзаҳолисиниқаттиқкарантингақўйиб,ҳавомайдонларини

вачегаралариниёпишларигаолибкелди.2020йил28апрельҳолатигакўра,

энгкўпўлимҳолатларибўйичаАҚШ (56821),Италия(26977),Испания(23

822),Франция(23293)БуюкБритания(21092)ваБельгия(7331)ўринолди

[9].

2021йилдаэълонқилинган“Глобалмусулмонсаёҳатиндексирейтинги

(Rating Global Muslim Travel Index-GMTI) башоратида Covid-19

пандемиясинингглобалсайёҳликсаноатигатаъсирибатафсилбаёнэтилганва

мусулмонсаёҳатчиларучунэнгяхшийўналишларрўйхатикелтирилган.

GlobalMuslimTravelIndex(GMTI)–буглобалмиқиёсдаруҳсатэтилган

саёҳатсаноатинингўсишиваривожланишиниўлчайдиганвакузатувчииндекс

ҳисобланади.Бутундунёбўйлабмусулмонларучунқулайбўлганйўналишлар

GMTIбўйича тартибланган бўлиб,у рухсат этилган мусулмон туризми

тушунчасига нисбатан саёҳатга қулайлик ва табиатга мос туризмни

ўлчайдиганвакўрсатувчиомиллартўпламиданиборат.GMTIалоқа,атроф-

муҳитвахизматларкабиомилларданиборат[10].

Транспортинфратузулмаси,рақамланишдаражаси,қулайиқлимваноёб

тажриба индекслари 2018 йилда GMTIрейтингига киритилиб,ҳар йили

янгиланибтуради.

Аста-секинбўлса-да,дунёянаочилабошлагач,GMTIасосчисивабош

директори Фазал Баҳардин (FazalBahardeen) эҳтиёткорлик билан Covid

вакцинасинисаёҳатгатаъсирқилувчиэнгижобийомилсифатидатаъкидлади.

Мусулмонсаёҳатбозори2023йилўрталаригакелиб2019йилганисбатан80

фоизгаетишибашоратқилинмоқда[11].

Пандемиятаъсиридавужудгакелганмазкурҳолатниюмшатиш,туризм

соҳаси субъектларини пандемия шароитида қўллаб-қувватлаш мақсадида



ЎзбекистонРеспубликасиПрезидентининг2020йил19мартдаги“Коронавирус

пандемиясиваглобалинқирозҳолатларинингиқтисодиёттармоқларигасалбий

таъсириниюмшатишбўйичабиринчинавбатдагичора-тадбирлартўғрисида”ги

ПФ-5969-сонФармонигаасосанЎзбекистонРеспубликасиМолиявазирлиги

ҳузурида юридик шахсташкил этмаганҳолда,10 трлн.сўм миқдоридаги

Инқирозгақаршикурашишжамғармаситашкилэтилиб,унингмаблағларидан

фойдаланишнингасосиййўналишларисифатидакоронавирусинфекциясининг

тарқалишигақаршикурашишбўйичақуйидагитадбирларнимолиялаштиришга

қаратилди:

даволашвабошқамуассасаларникоронавирусинфекцияситарқалишига

қарши курашиш учун зарур дори воситалари ва тиббий буюмлар,ҳимоя

воситалариватесттизимларибилантаъминлаш;

хавф-хатаростидабўлганёкивирусюқтирганларбиланмулоқотда

бўлганшахсларникарантиндасақлашбиланбоғлиқхаражатларниқоплаш;

коронавирус инфекцияси тарқалишига қарши курашишда иштирок

этаётгантиббиётходимларинимоддийрағбатлантириш,республикасанитария-

эпидемиология хизмати томонидан ҳимоя чораларини амалга ошириш

харажатлариучунқўшимчамаблағларажратишҳамдаюқумликасалликларни

аниқлаш,профилактикақилишвадаволашбўйичатадбирларгажалбэтилган

даволашвабошқамуассасаларниқуриш,таъмирлаш,реконструкцияқилишва

жиҳозлашбелгиланди[1].

Натижада,пандемиядавридаюзагакелганҳолатларнингтуризмсоҳаси

субъектларига бўлган салбий таъсирларини юмшатиш, уларнинг

барқарорлигинива соҳада иш ўрнинисақлабқолишни таъминлаш бўйича

биринчинавбатдагизарурийчораларкўрилди.

Шубиланбирга,кунтартибидатурганэндигимуҳимвазифаларданбири

инқирозданкейинпандемиянингсалбийоқибатларинисамаралибартарафэтиш

ватикланишйўналишларинибелгилаболишҳамдазиёраттуризмсоҳасини

барқарорривожланишинитаъминлашҳисобланади.

Маълумки,Ўзбекистондатуризмсоҳасинитубданислоҳқилишмиллий



иқтисодиётниривожлантиришнингстратегикйўналишигаайлантиришваунинг

диверсификацияваҳудудларнижадалривожланишинитаъминлаш борасида

устуворвазифаларсифатидабелгиланган.Ушбужиҳатлариниэътиборгаолган

ҳолда республикада зиёрат туризм бозорининг турли сегментларига

йўналтирилган зиёраттуризм маҳсулоти ва хизматларини диверсификация

қилиш,уларнинграқобатбардошлигиниянадаошириш,мақбулвақулайичкива

халқаро зиёрат туризми муҳитини яратиш, транспорт йўналишларини

кенгайтириш, транспорт хизматлари сифатини ошириш, зиёрат туризм

маҳсулотлариникенгтарғибқилиш,шунингдек,мамлакатимизнингсаёҳатва

дамолишучунхавфсизманзилсифатидагиимижинимустаҳкамлашмуҳимдир.

Шу мақсадда Ўзбекистон Республикаси Президентининг2021 йил 9

февралда тегишли фармони қабул қилинди.Унда бир қатор имтиёз ва

преференциялар белгиланди. “Ёшларни қўллаб-қувватлаш ва аҳоли

саломатлигинимустаҳкамлашйили”даамалгаоширишгаоиддавлатдастури

тўғрисида”ги Фармонга мувофиқ,Ўзбекистон бўйлаб саёҳат қилиш учун

харажатларнингбирқисминиқайтариштартибижорийқилинишиэътирофэтилди.

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг

бешта устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар стратегиясининг «Ёшларни

қўллаб-қувватлашвааҳолисаломатлигинимустаҳкамлашйили»даамалга

оширишга оид давлат дастури доирасида Ўзбекистон Республикаси

Президентининг2021йил3февралда эсаПФ-6155-сонлиФармониқабул

қилинди[2].

Фармонда2021йил1мартдан2022йил1июнгақадаричкитуризмни

оммалаштириш доирасида Вазирлар Маҳкамаси томонидан белгиланган

тартибга мувофиқ Ўзбекистон бўйлаб саёҳат қилиш учун қуйидаги

харажатларнингбирқисминиқайтаришмеханизмижорийқилинди:

авиаташувчиларга— ичкитуризмйўналишларидагиавиақатновларда

авиачиптанархининг25фоизи;

туроператорватурагентларга— ЎзбекистонРеспубликасидадоимий

яшовчифуқароларвафуқаролигибўлмаганшахсларучунташкилэтилган



турларюзасиданавиаватемирйўлчипталаринархининг15фоизиҳамда

жойлаштиришвоситаларинингжойлаштиришбўйичахизматлари(меҳмонхона

хизматлари)нархининг10фоизи.

Бунда,ушбу харажатларнингбирқисминиқайтариш саёҳатамалга

оширилганҳудудлардагижойлаштиришвоситаларидакамидабиркечатунаб

қолишшартибилантақдимэтилди.

Шу билан бирга, COVID-19 пандемияси даврида зиёратгоҳларни

ривожлантиришмоделиниишлабчиқишкаттааҳамиятгаэгабўлиб,бирнечта

омилларгариояқилиш назардатутилади:ҳавфсизликкафолати,қўллаб-

қувватлаш ваҳамкорликтизминишакллантириш варивожлантириш,инсон

капиталиватадбиркорликдаражасинингошишинитаъминлаш,инновацияларва

аҳборот-коммуникациятехнологияларниривожлантириш[12].Бирламчиомил–

зиёратчиларнингзиёратгоҳга бориши ва зиёратгоҳ ҳудудида ҳавфсизлик

кафолатинитаъминлаш.Шумуносабатбиланзиёратчиларвазиёратгоҳлар

аҳолисиучунҳавфсизжойнитаъминлашмақсадидазиёратташкилотчиларива

зиёратгоҳлар маъмурияти ва ходимлари томонидан қатъий профилактика

чоралариникўришларизарур.Демак,зиёратгоҳлардагизиёратвасайёҳлик

объектларидасанитарияҳавфсизлигинитаъминлашзарур.Муқаддасжойнинг

белгиланганзонасидаваунингмарказида(зиёратгоҳида)бирвақтнингўзида

бўладиганодамларсонигачекловқўйилишилозим.

БМТ Жаҳон сайёҳлик ташкилоти (UNWTO) инсон капитали глобал

туризмниривожлантиришучунзарурбўлишинитаъкидлайди.Зиёратгоҳларва

зиёратгоҳлар туризмини ривожлантириш учун ҳам инсон ресурсларини

кўпайтиришкеракбўлади.

Шу боис зиёратчиларга хизмат кўрсатиш ва туризм соҳасида ўз

малакасини оширишга интиладиган,тадбиркорлик билан шуғулланадиган

юқорималакаликадрларгаянадакаттаэътиборқаратишлозим.Зиёратгоҳ

раҳбарлари ҳам, зиёратгоҳлар ходимлари ҳам ўз мақсадлари йўлида

қатъиятлиликва мослашувчанлик,ичкидавраларва атрофдагиларбилан

ҳамкорликдаишлаш,доимийўзгаришлардавридаоптималқарорларқабул



қилишдатегишликўникмавабилимларгаэгабўлишилозим.

Инновация,янгиғоялар,ечимларвалойиҳаларниизлаш,уларниамалга

ошириш, кузатиш ва тўғри хулосалар чиқариш,тегишли профилактика

чораларини кўриш COVID-19дан кейинги даврда зиёратгоҳларни

ривожлантиришда муваффақиятга эришишнингасосий омиллари сифатида

кўришмумкин.
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