JABJIAT OPTAHJIAPU ®AOJIUATUHHUHI OYUKJIUTUHU
TABMUHJIAL )KAPAEHUT A 3BAMOHABUIH AXBOPOT-
KOMMYHUKAIIUSA TEXHOJIOTUAJAPUHU ) KOPUHN STUITHUHT
AVPUM MACAJIAJIAPU

Asamar Xynaitnazaposud PA/ZKAITIOB
MYCTaKWI U3J1aHyBYU
ToIIKEeHT JaBiaT IOPUIUK YHUBEPCUTETH
TomikeHT, Y36EKHCTOH
radjapov.a@umail.uz
AHHOTaAIUS
Makonana paBiaaT opranjapu (HAOTUATUHUHT OUYMKJIMTUHU TabMUHJIIAIIL
*Kapa€Hura 3aMOHaBUNM axXOOPOT-KOMMYHUKAIUMS TEXHOJOTUSUIADUHU  SKOPUU
STUITHUHT alpuM Macajajlapyu TU3UMJIIM TaxXJujl KWIMHTAH Ba YJIApPHUHT YpHHU Ba
axaMUSITH TAIKUK dTHJITaH.

Tasinu cy3aap: ax0opoT, axO0POT TEXHOJOTUSIIAPHU, OYUKIHUK, addodauk,

XUCOOIOPIIUK, TABJIAT OPraHH, OYUK OIOJKET, aXOOPOTHUHT SPKUHJIMTU.

HEKOTOPBIE BOITPOCBHI BHEAPEHUSA COBPEMEHHBIX
HHPOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U B
MNPOLHECC OBECIHIHEYEHUS OTKPBITOCTU AEATEJIBHOCTHU
IFOCYJAPCTBEHHBIX OPTTAHOB

Aszamart Xynaitnazaposuu PAJI’KAIIOB
HE3aBUCHUMBIN HCCIIEI0BATEIb
TalkeHTCKUil TOCyAapCTBEHHBIN
IOpUINYECKUN YHUBEPCUTET
Tamkent, Y30ekucran
radjapov.a@umail.uz
AHHOTALUA
B cratbe CcHCTEMHO aHANU3UPYIOTCS HEKOTOpPHIE BOIMPOCHI BHEAPECHUS
COBPEMEHHBIX HH(POPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJOTUA B MPOIIECC
oOecrieueHus: OTKPBHITOCTH JIEATETLHOCTH TOCYIaPCTBEHHBIX OPTaHOB.
Kiawu4eBble ciaoBa: wuHbopmaius, HHPOPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHH,
OTKPBITOCTb, TPO3PAYHOCTh, MMOJJOTYETHOCTh, TOCY/IAPCTBEHHBIN OpTraH, OTKPBITHIN
OromkeT, cBoOo1a nH(pOpMaIUH.

JlaBnat opranmapuHUHT (DaoausTUTa 3aMOHABUN axO0OpOT-KOMMYHHUKAITUS
TU3UMJIAPUHU KEHT KOPU ITUII MaMJIaKaTUMH3/a 010 OopuiaéTran WKTUMOUH -
WKTUCOOWKA Ba WXTUMOMN-CHECUN HCIOXOTJAp Ba Y3TapUIUIAPHU CaMapald
amajira OIWPHUIITHUHT MyXuM mapTu xucobmanaau. llly Hykram Hazapgan yTran
JnaBp MoOailHMJa AaBiaT Ba KaMUAT Xa€TMHUHI Oapya coxajapura 3aMOHaBHi
ax00pOT-KOMMYHUKAIMS TEXHOJIOTHUSJIADUHHU KEHT >KOPUM 3THUII OpKajiu JaBiaT

opraniapu (aoJIMATUHUHT OUYUKJIMTH Ba magpdoguruau TabMuHIai, Gpykaponapra



V3 BakTUAA TYFPH, UIIOHWIN Ba XaKUKHUI axO0pOT OJIMII yuyH Oapya apouTIapHU
apaTuil OYinYa caIMOKIIM UIIJIAp amMalira O PUIIIN.

Tabkuamam >KOU3KU, CYHITH Oell Wuil Wuuja axoyu Xamja TaJaOUupKOpIUK
cyObekTnapuaad 73 TypJaru MabIyMOTHOMA Ba XYX KaTJapHU Tajiad 3TUII OeKOp
KWIMHUO, YyJIapHH «DJEKTPOH XyKyMar» TH3UMU OpPKaJIM OJUII TU3UMHU Hyira
KYWWiIau, OyHUHT HaTWKacuaa Muwiura ypraya 15 MuIHAaH OPTHK aXoJdd OpPTUKYA
KOF03003JIMK/1aH xos10¢ 0yiau [21].

«Pakammu V36ekucton — 2030» crpaterusicu Kabyn KHIMHHO, XyayAlapHH
Ba YJIAPHUHT MUKKUTaJaH TYMaHM MHCOJUJA, IIYHUHI/IEK, OUp KaTop MYyXHUM
COXaJIApHU paKamJiu TpaHchopMalus KWIHUILI JacTypjlapy TacAMKIaHIu, «PakaMmiu
U0pa» JTOMMXAcH KOpHUH ATUIMO, TaBiaT opraHjiapuaa paxoap ypunoocapiapuaan
Ooupura upopa (paoTUATUHUHT OUMKIMTU Ba MmAaQPOPIUIrMHA TabMHUHIALI YUYYH
pakamnamtupuin (Chief Digital Officer) Basudacu roxnatunau [2].

2002 #imnnma OomuIaHraH JaBjiaT Ba >KaMUAT Xa€THHUHT Oapya coxajlapura
3aMOHaBHI ax00POT TEXHOJOTHUIADUHU OMMAaBHI paBUIIIA KOPUH STUI CUECATH
2005 ¥wunra kenu® sHala PUBOKJIAHTUPWIMILKA HaTHxkacuaa Oapuara axOoport-
KOMMYHUKaIUS TEXHOJOTUsIIapUiad (oifiasanral XoJja JaBjiaT OpraHJIapuHUHT
MHTEPAKTHUB JIaBJaT XU3MatiapuaaH doinananuiira mapouT spatuinau, 2013 dun
1 urongan axoau Ba TagOMpKoOpiapra AaBiaT Xu3MaTilapuHu SroHa mopTan opKaiu
MHTEPAKTHUB JAaBJIaT XU3MaTiapu nopTainu [18] opkaiu ouiin IMKOHU OCpHIIIH.

bapua axOGopoT TH3MMIIapU Ba AMEKTPOH AaBiaT XU3MATIapUra KUPUITHUHT
«ONEeKTPOH XyKyMar» TH3UMHU (PoinanaHyBUMIAPUHUHT SroHa WACHTH(UKAIINS
tu3zumu (One-ID) nmnad unkunmo, y opkanu 70 1aH opTHK axOOPOT TU3UMIIapHTa
SPKUH KUPUILI UMKOHUSTHU SIPATHIIIN, IIYHUHTJIEK, SJIEKTPOH (OHJIAlH) XHU3Matiap
KYpCaTHIll YIYIIUHU OLIUPUII Xamaa GpyKapojapra KyJIalJIiK sipaTUlll MaKcaanuaa
ymly ax6opoT tTu3umMuHUHT (One-1D) sHru TankuHu Ba MOOWII MJIOBAacH HIIA0
YUKWIIN [3]. JlaBnat XU3MaTilapuaH dboigananuniaa HIaXCHH
uaeHTuGuKanusIarHuAT Moouia-1D tiu3umu sxopuid 3Trn0, 38 Ta TypJard aaBiat
XU3MaTIapuiaH  dJIEKTPOH pakaMmid UM30cHu3  (oWmamaHuil  WMKOHHUATH

spatunau [4].



JlaBaT opranjapu Ba TAlIKWIOTJIApPHAa OYMKIMKHU TabMUHJIAI OyHnda
amMaira OMMPWIAETTaH WIUIAPHUHT CaMapaJopiurd  Ba HATIKAJAOPIUTHHH
Oaxonamra kKapaTwiran Ouukiuk uHoekcu OpPUM ATUIMO, NaBlaT OpraHjiapv Ba
TAIIKWIOTIAPH (DAONMATHHUHT OYUKJIUTHHU MOHUTOPWHT KHJIWII Ba OaxoJiarn
Oyiinua mertomuka Ttacaukiaanau [5]. Kenrycuma ymOy Oaxomair Me30HJIapH
acocuia JaBiaT oOprawiapu (aonusTH OUYMKIUTHHHA PEUTHHT Oaxonaml ydyH
maxcyc eeb-niamegopma, SbHU ABMOMAMIAUMUPUTICAH UOAPANapapo axoopom
MU3UMUHA SKOPUM 3TUII Makcaara MyBo¢puk. Ymoly BeO-tuiardopma acocuia
O4ukKIMK WHIEGKCUHU Oaxojamn kapa€HJIapuHU pakKamiamTupumga «Nis.uzy
ujopanapapo ax00poT TH3UMH UMKOHUATIApUIaH (ONJaNaHuIl YPHHIUAND.

dykapolapHUHT KaMHUAT Ba JaBJIaT MIIIAPUHU OOIIKApHIIAA HINITHPOK
STUII MMKOHUATIAPWHM SHAJa KCHTaWTHPHUII, JaBiaT XOKHMHSITH BaKUJUIUK
oprannapu (HaolMATUHUHT OYHMKJIUTH, KaOyll KHIUHAETTaH KOHYHJIAPHUHT XaETHi
Ba caMmapanu OYJIWIIMHU TabMUHJIAI Makcaauna «Mening fikrimy >kxamoaBUi
MypOXKaaTiap MOPTAIIM APATHILIM. YTraH AaBp MoOaliHMAa IOy OpTal OpKAIH
¢dykaposapaan 5,7 MUHTIaH OPTUK )KaMOaBHi Myporkaatiap ounaupuiran [22].

Aonus opeannapu paonusTuaa OYMKIUK Ba maddodIMKHN TabMHUHIIAI Ba
KEeHI' >KaMOATYUJIMKHUHT axO0opoT OJIMII XYKYKH KadojaTiapuHu KydaWTUPHUII
makcagauaa «OQuux aomusy (Open Justice) mactypu skopuit stminan. Yimly aacTyp
acocuna OapyaHWHT aJJusl OpraHjapu OWHONApUIA ayaAuo-BHIIEO E3MII
MocllaMaliapuian QoijanaHuIINra pyxcar Oepuiau, WXTHMOUN TapMOKJapia
aJJIis OpTraHJIapu XOIUMIIApH OWIIaH MYJTOKOTJIAp WynTra KYHWUIIHU, XOAUMIIap HUHT
Oup-OMpUHM HaA30paT KWIHWII TU3UMH VPHATWIIW, aaius OpTraHJIapUHUHT
MonusiBUM  QaonuaTH  (XapaxaTiapu) OwinaH — OOFIMK — MablyMOTIapHH
Ba3UPJIUKHUHT pacMHil BeO-CaliTHIa BJIOH KWIHII XaMmja ajjius OpraHjapUHUHT
Xap W1 SKyHu OVitmda axonura OakapuiraH WIUIAp F03acHUlaH XUCcOoOOT Oepuir
TapTUOM iyira Kyumian [23].

Sna Omp sHrwmk — 2018 #wn 1 wmaiigan Oomuta® maBimaT opraHiapu
TOMOHUJAH WNUIA0 YHWKWITaH KOHYHYWIMK XYyXOKaTiapu —JIOMHXaJapuHU

AKAMOATYWINK MyXOKaMacHUIaH YTKa3ulll YUyH «regulation.gov.uzy NopTaau UIra



TyIIMpUIAM. YITaH fgaBp MoOaifHMIa JaBiaT —OpraHjiapd  TOMOHHIAH
KAMOATYWIMK MyXOKaMacuJaH YTKa3ulll y4yH Ym0y mopralra *KOWIamTupuiral
13,5 MuHTHaH OPTUK KOHYHUWIMK XYXKaTiapu Jjoiuxamapura ¢ykaposiapaan
52,8 muHrAaH optuk Taknupaap Oownaupwinu [24]. MHTEepHET )aXoH ax00poT
TapMoruaa HopMaTuB-XyKyKHil XyxokaTiap JIOWWXaJIapuHU UIUIA0 YUKHUIT Ba
KEJUIIUIITHUHT ATOHA 3JIEKTPOH TU3UMU (Project.gov.uz) skopui 3TUIIH.

2021 iunpan 6omuwad cyaiap daonuarura «Adoramy axb6opom muzumiapu
KOMMaeKcu KOpuil 3TWinb, cyjjapra 1abBO apu3a Ba IIMKOATIAPHU AJIEKTPOH
IaKiga TaKIUM STHUI, YJIapHU KYPUO YUKUIUIIUHU OHJIAMH Ky3aTuO® Oopwiil, Cya
MaKJIUCU UIITUPOKYMIAPU TOMOHHMIAH MAabJIYMOTJIAp Ba XYXKATIAPHU JICKTPOH
I000pHIII, CyJl XYXXKaTJIapUHU aBTOMATIAIITHPWITAH paBHUIIa MIAKIJIAaHTUPHUII
(ckamu 12 Ta Typaaru 3JeKTPOH XM3MaTilapuHH Kypcatuii) [25] uMKOHMSATHHU ¥3
WYHUTa OJTYBYU «my.Sud.uz» JIEKTPOH MOPTATU UIITA TYITUPHUIIH.

Cyn maxnmciapujia BHUJICOKOH(EPEHIATOKAa PEXKUMHUIA HINTHPOK OSTHUII
UMKOHUHU OepyBUM MOOWI NacTyp sIpaTUITaHH XMCOOUTa AaBiar Oro[KeTHaaH
4,1 mapn cym, dbykaposapHuHr 16,6 Miapa cyM MHUKIOpHAAru MalJaarjapuHUHT
TeXKaNMUIMra Sputiwian  [26], ka30HM WKPO OSTHUII Myaccacajapuaa Maxcyc
XOHajJap axpaTtuiud Ccya MaxJHuclapuja BHACOKOH(DEpeHIasoka MaKinaa
UIITUPOK TUII UMKOHUHU O€pyBYH YCKYHANIap OWMIaH KUX03JIaH U,

SAna 6up myxum sSHrWIMK — Oauil Maseauc naramanapunune pacMui BeO-
cailTiiapuzia TapjiaMeHT Ha30paTd OOBEKTIAPUHUHT XUCOOOTIAPUHU SUIUTHII
HaTWXalapu Oyiinya KaOyn KWJIMHTaH Kapopiap, JemyTaTiap Ba CEHaTOPJIapHUHT
Xap Oup KOHYH (Kapop) JIOMUXacHHH KaOyJl KAJTUII €KUA paJl dTUILIATH KapaéHua
UIITUPOKHU TYFpUCHUAATH, 11y kxymiiaaH, Onuit Maxinc KonyHUMmInK nanatacu Ba
Cenatn maxnucnapu, Kopakannoructon Pecniyonukacu XKykopru Kenrecu, xank
JenyTaTiapu BUJIOAT, TyMaH, maxap KeHramm ceccusuiapuHM TeJeKaHalap Ba
NuTepHeT xaxoH axO0OpOT TAapMOFM OpKAJIM >KOHIW ddupra y3aTum Hyira
kyvmnau. byspaii amamuér mapimameHT (QaonmsaTHaa  HadgakaT OYMKIUKHHU
TabMUHJIAIITA, Oajdku Oapya NaBiaT UAOpAJapd MaChyJIUATHHH OLIUPUIITra Xam

xu3Mat Kuiaaau [17].



Maoswcoypuii udxcpo opeawnapu TOMOHUAAH CyJ XyXoKaTiapu Ba Oomika
oprasyiap XyxokKaTJapruHH WKPO 3TUIIAA MOJI-MYJIKHH pean3ars KWini Oyinda
ayKIMOH caBnonapu «FE-ijro auksiony 5>IEKTpOH caBAO MaiiloHYacu OpKaIH
amaiira omrupanaaurad oymau [11].

Yy 25eKTpoH caBio MaljgoH4acu (QoiinananyBuniaapra KyJalaukiap
sapatuil Makcaauaa «E-auksiony 3MeKTpoH caBao miatdopmacura aiaaHTUPHIIHO,
JaBiIaT MYJKH OOBEKTIIApU Ba €p ydJacTKAJAPUHHU COTHII, KUIUIOK XY KaJIMUTHUTa
MyIDKaJUTaHMaraH epilapHd MYJK XYKYKH Ba W)Kapa XyKYKH acOCHAa peau3alius
KWJIMII, JaBjaT MYJKH OObEKTIapuHHM Wxkapara Oepumn [12], maBmat akiusuiap
naketn (yJyIUIapW)HU COTHUIN JaBJIaT MINTHPOKUIATH KOpPXOHAIap Kydmac
MYJIKJIapy, aBTOMOTOTPAHCIIOPT BOCHTANIApH Xamjia OOIIKa acOCHi BOCHUTATIAPUHU
wkapara Oepum [12], ep Kabpu ywacTKamapuaan (oHgamaHuIl XyKYKHHH
peanmzanus KWIWII, napénap y3aHJIapuHU To3alall HIUIapura TagOUpKOPIIUK
CyOBEKTIIAPUHM JKajd0 KWIMII, TAIIKKH peKiaMa OOBEKTIAPUHHU >KONIAIITHPUII
XYKYKUHU Oepuil, «OKaMoaTYMIIMK HA30paTH MacKaHJIapU»HU WKapara Oepuil,
Maxcyc aBTOMATJIAITUPWIraH (OoTo Ba BUIACO KailJ ATUII JaCTypHIl-TEXHHUK
BOCUTAJIApM  YpHATWJIQJWTaH  SKOWJIApHU  TaJOUPKOPIUK  CyObeKTiIapura
OupHUKTHpHUII YOy TIaTdhopMa OpKaau aMalira OIUpUIaIura Oy Iu.

Monus opeannapu tomonuman «Ouuk Oromker» (Open Budget) ax6opor
nopTany umra Tymupuand [13], yaaa 6r0mkeT XyKiKaTiapu JoHuXalapH, UIniao
YUKWITAH JacTypiap, yjapra axpaTuiran mMalaFiap Ba dpUIIUITAH HATHXKajap,
OIO/DKETNapHU IMIAKIIAHTUPUIN >KapaéHnapuaa TamadblOyc Ounmmaupuii, OOHKET
WKpocu Oyiinya XucoOoTiap, XuUcoO MamaTaCHHUHT Xyliocanapy, TyMaHjap Ba
maxapiap OIOKETIaApUHUHT Kylumya MaHOamapu XHCOOMIaH
MONMSJIAIITUPWIIMINN TakIuQ 3TuinaéTrad tanOupiap Oyinya takmuduap Oepuin
Ba MabJIyYMOTJIAp OJIUII, IIYHUHTIEK, OIOKET KOHYHUYMIUTUHUA Oy3UII XOJaTiIapH
TYFpUCHIa XabapIop KWIHII Ba OIOJDKET KapaéHUHA TAaKOMUJUTAIITUPHUIN OViinda
TakmudIap KAPUTUIN, OBO3 Oepuiln, Maxaliuii OIDKET  XapakaTiapu
napamMeTpiapyuHu MAK/UIAHTHPUII Ba WKPOCHHH Ky3aTHO OOpPHUII WMKOHHSITH

APATUIIIN.



Jlasnam xapuonapu Tyrpucuaaru axOOPOTHHHT KaMOATUYWIUK Y4yH
OUMKJIUTUHH, YOy coxajard axOOpOTHH »KamJjalll Ba yHra HWIUIOB OEpHUIIHU
COIANAIITUPHUIIHM, OOIlIKa axOopOoT THU3UMIIApU OWJIaH XAMKOPJIMKHH amMalra
OIIMPUIITHHU, JABJIAT XapUaJapd MOHUTOPHUHT Ba HA30paT YPHATHUIIHU TabMUHJIAII
Makcaauaa maxcyc axbopom nopmanu(xarid.uz) vuira Tymmpuiaa [14].

JlaBnaT opraHjapuHUHT KOpPPYMNIMSAra Kapiid Kypalldil COXacHaaru
(GaonuATUHY, WIYHUHTAEK, ymly coxajgaru JacTypiap caMapaJopiuruHu
MOHUTOPUHI KWJIMII Xamja Oaxojlall HMKOHMHU OepyBuM «E-Anticor.uz»
3JIEKTPOH IiaTGopmacy uuutad yukuiay [9].

Kypunuw coxacuoa maddodavkau TabMUHIAIL, cOXacura 3aMOHABHI
ax00pOT-KOMMYHHUKAITUS TEXHOJIOTSUTAPUHY KOPUN KUJIUIIT OPKAJIA KOPPYIIIUS Ba
OropokpaTuK TYcuKIapHu OapTrapad stum Makcaguaa 2021 #un 1 sHBapjaH
«lllagpghop Kypunuwy (mc.uz) M ax00poT TU3UMH KOpui dTraan [15].

XKopuii KUTMHTaH TU3UM EpaMu/a YTraH BakKT MOOaitHIIa yMyMUid KMiMaTu
6,5 TpaH. cCYMIMK 2,5 MUHTJAH 3UEN JOTIap JBJIOH KWIMHMO, yHIa 6 MUHT/IAaH
3U€N KypyBYM TAlIKUJIOTIAp KaTHamau. Tenaep xkapa€uuna 1,5 MuHrmad 3uén
notnap (60 ¢ousn) 6yitnya ronubiaap aHUKIAHIU Ba OONLIAHFUY KUHUMATHUHT 8,23
dowusu éxu 527,5 Mapa cym Mabiiar 1aBiaT Ol KeTUra MKTHCOA KUTHHIU [26].

Kaoacmp opeannapu daonusatura «IJEKTPOH XyKyMar» TH3UMHU OuWJIaH
UHTErpausIamrad gykapoyapra Kydmac MyJIK OOBEKTIapH Ba yjapra OyiaraH
XYKYKJIap TYFpUCHAA, IIYHUHTIEK, XyKYK Srajlapu XakuJarn MablIyMOTIapHH
OHJIAWH ONWII WMKOHMHU Oepanuran Kyumac wmynk oObekTinapura Oynran
XYKYKJIapHUHT naBiaT peectpu (davreestr.uz) sxopwmii stiiau [19].

Ep ywacTkanmapuHu KOMIEHCAIMS HBa3Hra >KaMoaT IXTUEKIApU YIyH OJHO
KYWUII TapTUOOTIIApUHUHT OYMKJIUTHHU TabMUHJIAII MakKcaauaa yimly MacalaHu
Kopakannorucron Pecnyonukacu JXXykopru KeHrecuHUHr, TErMuuiM Xajk
JenyTraTiapu BUjosT €ku TomkeHT maxap KeHrammHuHr 04uK Maxiaucuaa Kypuo
YUKUII, Oapya xapaCHIapHU pacMui BeO-caiiTiiapaa Ba OOIIKa oMMaBHii axO00poT
BOCUTAJIApW/A, IIYHUHTIICK, MaBIaT OPTAHJAPWHUHT WXTHMOWHA TapMOKJIApJaru

pacmuii caxpdanapuia YbJIOH KHIUII TapTHOH x)opuit st [1].



CaiinoB sxkapaéHuam Oomkapum axoopot tusumu (elections.gov.uz) wmra
TYIIUPUINO, CalIOBUMIIAp 3JEKTPOH pyHxaTMHU WMuky Hiuiap Ba3UpPIUTHHUHT
MabIyMoOTIIap ax0opot 6a3zacu, Kyumac Mynk oOBEKTIapU SITOHA PEeCTpH Xamja
Kyumac Mynk oOBEKTIapyu MaH3WLIApHU SITOHA PEEeCTPU OpPKAIM IIAKIUIAHTUPHIL
TU3UMHU #yiara Ky [16].

[IpodunakTrka mHCnekTOpura macodanan TypuO Myposkaar rOOpHUII Ba
YHU KYpuO YHMKMII >Kapa€HMHU Ky3aTub Oopuil Xamjaa npoduiakTuka
WHCIICKTOpJIapu Ba CEKTOp paxOapnapu (aonusrtura 6axo Oepuill UMKOHUHH
OepyBun «Smart maxanna» axo0pot Aactypu uira Tymmpuian [10].

2022 iinn 1 maptian Y36ekucton PecnyGimKacura deT qaBiat (pyKapoCHHH
Taknd KUIAII, Y4eT JaBlaT Xyayauaa Y36eknucTon PecryGmukacu (pyKapoanruHu
TacAMKIIAI OYyiinda XyxoKaTiiap Ba MabJIyMOTHOMAJApHHU OJIMIL, CYJJIaHTAHIUK
(cymiaHMaraHiavK) XakuJard MabIyMOTJIAPHU OJIMIL, aBTOTPAHCIIOPT BOCUTACHIA
TaKUK MaBXYJJWTUHUA TEKIIUPHII XU3MaTIapuHU SroHa WHTEpPaKTHB JaBJiaT
XU3MATJIApU MOPTAIH OPKAJX AJIEKTPOH WIAKIAA KYpCATHIL, XaHAOBUMHUHL HyII-
naTpysn XW3MaTH MHCIEKTOpUra TaKAUM JTUIUIIN JIO3UM OYiraH XyxoKarjiapu
¢uupa OynMmaran Takaupia YJIapHM Maxcyc IUIaHIIET KypuiMacu Epaamuaa
unentudukanus [D-kapracu opKaau TEKIIUPHUII aMaauéTu iynra kKyiunau [20].

Conux opeannapu QaonusTuAa SIEKTPOH COJNMK XHU3MATIapu MOpTald
(my.soliq.uz) sxopmit >THIKMO, 35 Ta SJCKTPOH XH3MATiIap KypcaTHil Myira
KYWAWUJIIU, COJIMK TYJIOBUMHHMHT IIaXCUH KaOMHETH OopKaiau 12 Typnaru XyxokaT Ba
27 xun XMCOOOTIApHHM JJIEKTPOH IIaKiaa FOOOPHII Ba COJMUKIAPHU SJIEKTPOH
TYyJIam UMKOHWSTH —spatwiau  [27]. VYmOy Tu3umra ertakdm axOoport-
KOMMYHMKAIIUSI TEXHOJIOTUSJIADUHUA KEHT KOPUHM 3TUII Makcaaunaa JaBiaT colMK
KYMUTacu Xy3ypuaa «SIHTM TEXHOJOTHsIAp» WIMHI-axO00pOT MapKas3W TallKu
ATUIIN.

boocxona opeannapu daonustura «Srona gapya» O0XXoHa ax00poT
tu3umu (Singlewindow.uz) »xopuit >tiimO, 6 Ta MaHdaaTmaop umpopaHUHr 21 Ta
pyxcat 6epyBUH Xy KATIAPUHH JIEKTPOH TAKIUM ITHUII TAPTHOU KOPUN KHITUH/IH.

«Pakammu 00XXOHa» TaMOWMIM acocuja OO0KXOHa oOpraHjapugard axoopoT



TU3uMJIapu 63 Tara Ba KypcaTuinaéTraH HMHTEpakTHUB xu3Matriap conu 30 Tara
erkazmnan [28]. Hatmwxkana, okmapHu 00XXOHA IEKIapanysiCHIaH YTKa3HuIl BAaKTH
2 coatmaH S5 pjakukara kamaltupungu. PecnyOnuka O00KXOHa mocTiapura
7 MUHTAaH 3UE HAa30paT-YIY0B MocCIaMalapy YpHATWIUIIN Xucooura 2—3 KyHrada
JaBOM  JTaaWran OOXXoHa  TeKkmupyBiapu Bakth 10-15  makukarauda
KUCKApTUPUIIIH.

XaBpHu OOWIKApUIl AaBTOMATIAIITHPWITaH THU3UMHU MILIA0 YHUKWIHO,
«CapUK HYIaKy, «KU3UI UYIaKy, «SIMWI HyIaK», «KYK Wynak» 00)KXOHA Ha30paTH
MIaKJJIapyd  JKOPUH OTWIMINK HaTWkacuaa odkcrmopraa 82,9 ¢ous, ummmoprtraa
62,4 dous 1oKIap CoNANAITUPIWITAH TapTUOa pPaCMUNIAIITUPWIIN, KYpUKIap
coHu 3ca 1,7 Mmaprara kamaiu0, camapagopsuru 2 6apodapra optau [28].

Iy 6unan Oupra, AaBiaT opramiapu (HaoNusaTH OYHKJIUTHHN TahMHUHIIAIIA
3aMOHaBUI aXx00pOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTHSIIAPH KEHT KOPUH STHITAHIUTHTa
KapamaciaH Xaj dTUIHIIY JIO3UM OYNTaH Oup KaTop MyaMMO Ba KaMYIIIUKIIAp Xam
cakiaHu6 KonMokaa. Kymianan:

@) HCUCMOHULL 84 HOPUOUK ULAXCIAPHUHE MYPOHCAAMIAPUHU KYPUO HUKULUL
coxacuoa:

OupuHyuoax, NABIAT OpPraHJAPUHUHT OUPUHYM paxOapiapu €KU YHHHT
YpuHOOCApIApUHUHT 0€BOCHTA Y3UTa JEKTPOH MypokKaaT KHJIHII Ba 5KaBOO OJIMIII
(MyJIOKOT KWJIMII) TH3UMHU MaBxXya sMac. HTepHET kaxoH ax0opoT TapMmoruia
V36exucron Pecniy6mukacu Ipesunentununar Bupryan kaGynxonacu (pm.gov.uz)
Ba YHHMHT TapKuOWJa JaBlaT OpraHjapu paxOapiiapura dJIEKTPOH MyporKaaT
I000pUIIl  UMKOHUSITH MaBXKyld. bupok, ymly TH3UM OpKaldu KWJIMHTaH
MypoKaaTjiap TETWILIM JaBlaT OpraHura KenuO TyIraHuJaH CYHT OWpUHYHU
pax0ap €ku YHUHT YpuHOOCApiIapwHUHT OEBOCHTa ¥y3ura sMac, Oalku Kylu
TypyBYM OyiauHMamapra io0Opuiaau, MIYHWUHTIIEK, Myposkaatiapra KaBoOiap
Oomka maHcabmop maxcnap (6omkapma, OynmuM €ku OONUTUKIAPH) TOMOHUIAH
uM3onaHaau. Hatmwkana, Mmyposkaatiapra 103akd )KaBoO OepuIll XoyaTiaapy a0
O0ynu0, Takpopuii MypoKaaTiap COHMHUHT OPTHINU axOJHaa JaBiaT OpraHiapura

OyJIraH MIIOHYCU3IUKHU BY)KY/Ira KEJITUPUILIA MYMKHUH;



UKKUHYUOAH, AABIAT OpraHjapy TOMOHHUJIAH MypPOKaaTlapHU KYpUO YMKHUII
HATHKAJApHHU Gaxojall Ba KaiiTa ajgoKa TU3UMHM SKOPUH STHIMAraH. ¥Y36eKUCTOH
PecnyOnvkacu [lpesupentununr Buptyan kaOymxonacu (pm.gov.uz) opkanu
KWIMHTaH MypokaaTjap 03acujaH JdaBjaT oOpraHjiapu TOMOHMJAH OepuiraH
KABOOJIAPHUHT HATWKAJIApUHU MYpOKaaT KWIYBYWIAp TOMOHHAAaH Oaxosaiil,
IIYHUHTIEK, MypokaaTiap Oyiinda »*aBoOJyap yJapHU KOHUKTUPTaHIWTUHA aHUKIaI
Oyiinya KaWTa anoKka THU3UMHU spaTuiMarad. by, fgaBnat oOprasjapuHUHT
MyporKaatiap Owiaml unuianm yHanmumaard (aoausTura Xajlk TOMOHHJIAaH 0axo
OepriiIUra TYCKMHIUK KUJIMOK/A,

VUUHYUOQH, KUCMOHUN Ba IOPUIUK IIaxcjaap TOMOHUJAH JaBjiaT OpraHiapu
daonudarura, ury xxymiajaad, ynap gaonustu OunaH OOFJIMK BOKea Ba XoAucaiapra
06exo Oepwull, AaBiaT OpraHjapy Ba TANIKWJIOTIApH Xamja YJIapHUHT MaHcabaop
maxciapu (paoauaTuaard KaMuUWJIMKIap, KOHYHUMIIUK XYXOKaTiapu TajlabJapuHu
Oy3uin Xxojamiapu TyFpucuaa xabap Oepuin ydyyH SroHa IuiatModpma
apatuiMaras. bynaait xabapnap gykaponap TOMOHHMIIAaH WKTUMOMM TapMOKIapaa
9BJIOH KWJIMHTAH XO0JIJIap/ia aBlaT OpraHIapUuHUHT MyHOCa0aTH OUIIANPUIIaIN.

Komnagepca, 2017 v 11 cerraOpaaru «KucMoHM Ba FOPUIUK [AXCIAPHUHT
MyporKaatiaapu Tyrpucuaa»ru KoHyH1a XaM I0KOpUJa 3UKp 3THITaH Macanajiap y3
AKCHHU TONMAaraHJIUTUHU KYPUILINMU3 MyMKHH.

Kaiin o»runrammapaum wHOOaTra oJiraH Xxoiijma Xamjaa (ykaposnap Ba
TaJOUPKOPJIUK CYOBEKTIIADUHHUHT JaBjaT OpraHiIapu paxO0apusTu OWIaH OYHUK Ba
TYFPUIAH-TYFPU MYJIOKOT KWJIMIIWHU TabMHHIAI Makcaauaa «O4uK MYJIOKOT»
OHJIaliH TMIaTHOPMACHHM HILIA0 YHKUII Ba WINTA TYHIMPUII TakIu@ STUTAIH.
Maskyp miarpopma OpKajdu J[aBiaT OpraHjapyd Ba TalIKWJIOTIApH Xamja
VIApHUHT KyWHu OYFWHIapura TYFpUIAH-TYFPU MypO’KaaT KWUJIUII, Oapda Kemuo
TyIITaH Mypo)KaaTJIapHU SroHa TU3UMAA pyixarra OJull, KYypud YHMKHUII
xKapa€HIapyuHU Ha3opaT KWJIWII XaMJla MapKasjaliraH XoJjja «Maxajiadai»
MOHUTOPHUHT Ba TaXJIWJI KWJIUII UMKOHUSTH sSipaTUIadu.

by iynanumna Ko3oructonna sparunran «eOtinishy 31€KTpOH XU3MaTH Ba

«dialog.egov.kz» snextpoH miatrdopmacu >bTHOOpPra MOJUK. YOy Xu3MaT Ba



mwiaTpopMa OpKajau *XKUCMOHMI Ba IOpUIMK IIaxciap HadakaT OeBOCHTa JaBiiaT
OpPraHMHHUHT OMPUHYU pax0apura 3JIEKTPOH MypoKaaT KWIHIL, OaJKu MypOKaaTHU
KYpUO YMKULIHUHT Xap OuMp OOCKMYMHM Ky3aTHO Oopull, Myposkaarra OepuiraH
*aBoO OViinua maBiaT opraniapu QgaoausTura 6axo Oepwuill, AaBiaT OpraHiapu Ba
TAIKWIOTIApPH XamJa yJIapHUHT MaHcal0Aop IIaxciapd TOMOHMJIAH KOHYH
XyJXOoKaTiaapu TanabJapuHUHT OY3WIMINK XoJaTiaapu TyFpucuga xabap Oepwuiil,
IIYHUHTICK, JaBJIaTHUHT MYKHM Ba TAllIKW cU€caTh OYinya aXOJIMHUHT MKTUMOUUN
KaipusTuan Ownum uMKOHUATH MaBxyn [30]. YmOy mnatdopmaHuHr Kopwuii
st Hatwxkacuaa Kozorucron Xankapo XyKyK ycTyBopauru unaekcuaa (2021
in sikyHmapu OVitnaa) 139 ta mamutakar opacuza 84 ypunuu sramiana [31];

0) axonuea oasnam XuzmMamiapu Kypcamuul coxacuoa:

oupunuuoan, JlaBnaT Xu3Mmatiiapy Mapkasznapu Ba SIroHa HWHTEpPaKTUB
JaBiaT Xu3MaTiapu MOPTAIM OPKAJIU KYpCcaTWIaJuraH AaBiaT XWU3MaTJIApUHUHT
TypJapu Ba KYJaMHUHHU SIHAJla KEHraWTUPHII Xamja aXOJUHUHT JaBjiaT OpraHjiapu
MaHcabaop maxciapu OujaH OeBocHTa MyHOcabaTIapuHU MUHUMAJUTAIITHPHUII
JIO3UM.

Mucon y4yH, aBTOTPAHCIOPT BOCHUTAJAPUHUHI WMYKOTWITaH pyHWXaTIAaH
YTKa3WIll JAaBiaT pakaMu OeNruiapu YpHUTA SHTUCUHU OEpHIll, ITaXCHUHT WIITapH
MabMypHH JKaBOOTapJIMKKa TOPTWJITAHH €KW TOPTWJIMAaraHu OYWH4a MabIyMOT
TaKJIUM DTHIII, V36exucTon Pecny6nukacu Xyaynuaa BakTHHYA TypraH, Oomika
JaBiaTiap Xyayauaa JOMMHM smaiauradn 4eT 31 (ykaponapu Ba (QyKapoIUTH
OynMaraH IIaxciapHy BaKTHHYAIWK pyiixatra Kyium, ynapra XXIIIINP sa CTUP
Oepull, XOPWXHI JaBiaTAa Ty3WIraH HUKOXHHU JlaBJaT pyHXaTWIaH YTKa3ull,
CWiIra Kapiim Kypaml JUCTaHcepyu XucoOuaa Typuliu €Ki TYpMAaciIuTu TYFpHUCH]IA
MabIyMOTHOMA OepuIl, YH-KOMHMHT MYJKIOPH Yy3rapraH TakKIupaa KOMMYHall
XU3MATJIIApUHUA KYypcaTuill Oyinya [mapTHOMa TY3HI, YH-KOMHUHT MaH3WIU
y3raprannuru Oyiinua MabiyMOTHOMA OJUII Xamja Iy KaOu OollKa JaBiat
XU3MaTIapuHu XaM JlaBnat xu3maTiapu Mapkaszinapu Ba SroHa WHTEpaKTHUB
JABJIAT XU3MAaTJIApU NOPTAIU OPKAJIX KYPCAaTUILHM MyJIra Kynuil 3apyp;

ukkuHyuoaw, (QykaposapHuHr SroHa WHTEpPAKTUB [aBliaT XHU3MaTIapu



MOpTaJId OpKaJdM JaBiaT XW3MariapujaH QoiganaHuil >kapa¢Haapuaa OpTUKYA
MypaKkKaOJIUKIap Ba CAHCAJIOPIUKIAP CaKJIaHUO KOJMOKIA. XycCycaH, OyryHI'H
KyHaa ¢ykaponap SroHa WHTEpaKTHB JdaBlaT XU3MaTIapu TMOPTATU OpKaJIH
Kypcatunagurad 348 Ta gaBiaT XU3MaTIApUHUHT OOp-iyFu 38 TacumaH 3JIEeKTPOH
pakamii UM3ocu3 (poiimananunapu MyMKUH. MacanaH, SIroHa HHTPEKTHB J1aBiaT
XU3MATIapH TOPTAIN OPKAIH HUKOX KaiJ dTHITAHIUTH, HUKOXJIA TYPMAaCIUTH EKU
HUKOXJIAaH @KPaJTaHJIUTA TYFPUCHIArd MabIyMOTHOMAHHU OJIMII XH3MaTHAaH
¢olifanaHuIn yayH 3JIEKTPOH paKaMIId UM30 Tajlad dTHIIa Iu.

Baxonanku, QoiigananyBun SIroHa WHTPEKTHB JaBiaT XW3MAaTIapH
nopTanujard XusMaTiapjaH d3JeKkTpoH pakamian umio (E-IMZO) onum yuyH
Tayab dTUIaAUral 0apya MabJIyMOTIApHU Y3 MUWTa ONTaH SroHa uaeHTH(UKAIws
tuzumu (One-1D) opkanu doitnanananu. Ymoy opTuK4ya oBoparapumiuk Tydaitnu
V36exkucron 2021 imnma  Xankapo XYKyK  YCTYBOPIHMTH — HHICKCHHMHT
«XykymatHuHr ouukiaurun» omuian (Open Government Factor) Oyitmua 139 ta
nasnat opacuaa 122 ypunuu sraywanu [31]. @ukpumuzua, Gpykaposiapra Kymmmua
KyJalJIMKIap spaTull MakcaJuaa JaBiaT XU3MaTiapu KYpcaTull >kapaéHiapura
Face-ID TU3UMUHU KOPUM ATUIIT MaKcaara MyBOQUKIUD.

8) 0asiam opeaHIapu MOMOHUOAH JHCOPULL IMUI2AH axOopom MusUMIAAPU
OPKAIU XU3Mamiap Kypcamuil coxacuoa:

Oupunyuoan, JIABIAT OpraHjap¥ TOMOHHWIAH >KOPUU HSTHITaH ax0opoT
TU3UMJIAPWHU JOMMHUHN PaBUIIIA TAaKOMHJIIAIITHPUO OOpHUIT Makcaara MyBO(DHK.
Macanan, HopMatus-XyKyKuii Xy»Katiiap JIOWMXAJIApU MyXOKaMmacu IOpTaauia
(regulation.gov.uz) >xamMOaTYWIMK MyXOKamMacH YYyH 3BJIOH KHIUHTAH XYXOKatT
noiinxacura (Qykaponap TOMOHUIAH OWIIUPHWITaH TaKIH(IApHU KYpPUO YHKHUII
AKyHJIapu Oyiuda yJaapHUHT KaOyll KWITAHIUTU €KH KaOyl KWJIMHMAaraujiuru
TYFpUCHIa MyaJUTH(HU aCOCTAaHTUPHIITAH Tap3aa XxabapAop KWIHII TH3UMU MaBxKY/T
smac. Exu Srona waentnduxanms Tusumu (One-ID) KOpuii STUATaHIUTHTA
KapamacJaH OJEeKTpPOH COJNMK  xm3Mmamiapu  mnopranmmman  (my.solig.uz)
doitnananumma smektpo pakamin um3o (E-IMZO) Tamaé stumamm. By oca

dyKaposapra opTHKYa CAaHCAIIOPJIMKHU BYKYATra KEATUPAIH;



UKKUHYUOAGH, JaBIaT OpraHjapu (GaoJUATUHUHT OYWKIUTHUHU TabMHHIIAII
*Kapa€HIapyHU sSHa/la KEHTaUTUPUIII Ba aX0Jura JAaBjaT Opranjapu OuaaH JOUMUN
MYJIOKOT KWJIHIIA KyJIaiIuKIap sipaTUIll MaKkcaauaa Xap Oup JaBiaT OpraHUHUHT
MOOWJI WJIOBaCHMHHU SIpaTHI Ba HWINra TYWUpUII 3apyp. byHma, ymlOy moOui
WJIOBajJa JdaBjiaT OpraHjiapura CYpoB OOpHI, MypokaaT Hyiami, (GaoiusTH
TYFpUCHIA axXOOpOT OJIMII, OYMK MabIyMOTIap cudaThuia KOWIAIITHPUIUIIHN
Kepak OViraH MKTUMOWH axXaMHATra MOJHMK MabIyMOTJIApAaH, NIy >KyMiiajaH,
KypcaTWIaguraH [aBiaT Xu3MariapuiaH MacodanaH Qoigamanum Ba OomIka
UMKOHHSATIIAPHU MHOOATTa OJIMII JIO3UM, 10 XucoOmaimMus.

MyxTtacap Kuiub aWTranma, AaBiar opraHiapu (HaoausaTHra 3aMOHaBHM
ax00pOT-KOMMYHUKAIIHSJIADUHUHT JKOPHHA STHITUIIIN:

OupuHyuoan, NaBiat opranyiapyu (HAOTUSATUHUHT OYMKJIWTHHU TabMUHJIAII
cudaTy Ba camapaJ0pJIUTUHU OITUPHIN OWIaH OUp KaTop/a aXxOJIMHUHT MamJIaKaTia
103 Oepa€TraH BoKea Ba XojAWcajapjaH XadapIOpJIMK JapakaCWHU OIIWPHIITA,
JaBiaT XU3MaTYWIApd TOMOHHUIAH OIOPOKPATHU3M XamJa CYHMHCTEbMOIUYHINK
dakTiapura 6apxam Oepuiira Xu3Mat Kuiaiau;

uxkunuyudad, GHyKapoJapHUHT JaBiaT opranjapuiaH GaolusTd TYFpUcUia
ax0opOT ONUII XyKyKUHHU aMara OIIUPHUINIA TE3KOPJIUK Ba cudaTHU TabMHUHIIAIITa
IIAPOUT sIpaTaju;

YUuHyuoaH, JAaBiaT OpraHJapd Ba ylap MaHcabIop IIaXCIapUHUHT
dbykapomap, GpykapoJuK KaMUSATH HWHCTUTYTJIapu Ba OOIIKAa JaBJIAT OpraHiapu
Owtan ax00pOT XaMKOPJIUTUHUHT sTHa/Ia PUBOMIIAHTUPUITUIIIATA UMKOH Oepaiu;

mypmun4yudad, IaBIaT OpraHJapyd Ba yjaap MaHCca0Jop IIaXCIapUHUHT
V3mapu KaOyn Kuwia€Tran kKapopiap Oyiinda MachylUATHHHM OIIWMPHINTa XaMa

AXOJIMHUHI JaBJaT OpraHjiapura 6S”J'IFaH HINOHYMHHHI OPTHUIIUI'd XU3MAT KUJIaIH.
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