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Annotatsiya

Ushbu magolada Telegram bot asosidagi elektron savdo axborot tizimini
sun’iy intellekt elementlari bilan boyitish orqali foydalanuvchi xatti-harakatlarini
bashorat qilish va shaxsiylashtirilgan tavsiyalar mexanizmini ishlab chiqish
masalasi ko‘rib chiqilgan. Oldingi tadgiqotlarda taklif etilgan integrallashgan
elektron savdo modeli ushbu ishda mashinali o‘rganish algoritmlari yordamida
kengaytirilib, foydalanuvchilarning xarid tarixi, tizimdagi faolligi hamda
kontekstual ma’lumotlari asosida intellektual qaror qabul qilish imkoniyati
yaratilgan. Taklif etilgan yondashuvning foydalanuvchi ehtiyojlarini oldindan
aniglash, mos mahsulotlarni tavsiya etish hamda savdo samaradorligini oshirishga
xizmat qilishi asoslangan. Amaliy tajriba natijalariga ko‘ra sun’iy intellektga
asoslangan tavsiyalar mexanizmi foydalanuvchi jalb etilishi va buyurtmalar
sonining ortishiga ijobiy ta’sir ko rsatishi tasdiglangan.

Tayanch so‘zlar: sun’iy intellekt, elektron savdo, foydalanuvchi xatti-
harakati, bashoratlash modeli, shaxsiylashtirilgan tavsiyalar, Telegram bot,
mashinali o‘rganish, ragamli savdo tizimlari.
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AHHOTaLMA

B cratbe paccmaTpuBaeTcs pa3paboTKa MeXaHU3Ma MPOTHO3MPOBAHUS
M0JIb30BATENIbCKOTO MOBEACHUS U MEPCOHATM3UPOBAHHBIX PEKOMEHAALMN MyTeM
pacmpeHus MH()OPMAMOHHOW CHUCTEMBI 3JIEKTPOHHOM KOMMEpPLMHM Ha OCHOBE
Telegram-6ora sneMeHTaMM HWCKYCCTBEHHOTO HMHTEIUICKTa. [IpennoxeHHas B
MpeabIAYIIUX UCCIIETOBAaHUSAX UHTETPUPOBaHHAS MO/EIIb 3JIEKTPOHHON TOPTOBIIU B
JaHHOM padoTe MOMOJHEHA aNrOpUTMaMU MAIMHHOTO OOYYEHUSs, YTO MO3BOJSET
OPUHUMATh WHTEJUIEKTYaJIbHbIE pEUIEHUSI Ha OCHOBE HCTOPUM MOKYIIOK,
AKTUBHOCTU TIOJIb30BaTeliel M KOHTEKCTHBIX JaHHBIX. [Ipeanaraembiii moaxon
oOecrieuynBaeT MpEJBAPUTENIBHOE BBISIBIEHUE TMOTPEOHOCTEN MOIb30BaTENeH,
PEKOMEHJAIMIO PEJIEBAHTHBIX TOBAapOB U MOBbIMIEHHE 3(()EKTUBHOCTH MPOAAK.
Pe3ynpTaThl MNpakTHUECKUX OSKCIEPUMEHTOB MOATBEPKIAIOT TMOJOKUTEIHHOE
BJIIMSTHUE PEKOMEHATEILHOW CUCTEMBI HA OCHOBE MCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJIEKTa Ha
BOBJICUEHHOCTH T0JIb30BaTENIEH U POCT YUCIIA 3aKa30B.

KiroueBble ci10Ba: UCKYCCTBEHHBIM MHTEIUIEKT, dJICKTPOHHAS KOMMEpIIHUS,
MOBEJICHUE TMOJb30BaTeNeH, MOJENb MPOTHO3WPOBAHUS, NEPCOHATU3UPOBAHHBIC
pexomenganuu, Telegram-060T, MamuHHOE O0O0y4YeHHE, LHUPPOBBIE TOPTOBBIC
CUCTEMBI.

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi savdo sohasida
tub o‘zgarishlarni yuzaga keltirdi. Elektron savdo platformalari, mobil ilovalar va
messenjer asosidagi xizmatlar an’anaviy savdo modellarini bosgichma-bosqich
almashtirib, foydalanuvchilarga tezkor va qulay xizmat ko‘rsatish imkonini
yaratmoqgda. Aynigsa, Telegram kabi ommabop messenjerlar orgali savdo
jarayonlarini tashkil etish kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun yangi
imkoniyatlar ochmoqda.

Avvalgi tadgiqotlarida Telegram bot, veb platforma va internet marketing
strategiyalariga asoslangan integrallashgan elektron savdo axborot tizimi modeli
taklif etilgan edi. Ushbu model savdo jarayonlarini avtomatlashtirish,
foydalanuvchilar bilan real vaqt rejimida mulogot gilish hamda auditoriyani
kengaytirish imkonini bergan. Biroq amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki, an’anaviy
elektron savdo tizimlari foydalanuvchilarning individual ehtiyojlarini yetarli
darajada hisobga olmaydi va shaxsiylashtirilmagan xizmatlar savdo

samaradorligini cheklab qo‘yadi [1].



Bugungi kunda elektron savdoning asosiy muammolaridan biri -
foydalanuvchi xatti-harakatlarini chuqur tahlil gilmasdan umumiy takliflar berilishi
bo‘lib, bu mijozlar faolligining pasayishiga olib keladi. Oddiy e-commerce
tizimlarida mahsulotlar barcha foydalanuvchilarga bir xil ko‘rinishda taqdim
etiladi, natijada shaxsiy qiziqishlar va xarid motivlari e’tibordan chetda qoladi.

Mazkur tadgiqotning asosiy maqgsadi avvalgi integrallashgan elektron savdo
modelini sun’iy intellekt elementlari bilan kengaytirish orqali foydalanuvchi xatti-
harakatlarini bashorat qiluvchi hamda shaxsiylashtirilgan tavsiyalar beruvchi
intellektual savdo tizimini ishlab chigishdan iborat. Taklif etilgan yondashuv
mashinali o‘rganish algoritmlari yordamida foydalanuvchilarning xarid tarixi,
tizimdagi faolligi va kontekstual ma’lumotlarini tahlil qilib, savdo samaradorligini
oshirishga xizmat qiladi.

So‘nggi  yillarda elektron savdo tizimlarida foydalanuvchilarga
moslashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish magsadida tavsiyalar tizimlari (Recommender
Systems) keng qo‘llanilmoqda. Ushbu tizimlar asosan kollaborativ filtrlash,
kontentga  asoslangan  yondashuv ~ hamda  gibrid  modellar  orgali
foydalanuvchilarning avvalgi xaridlari va gizigishlari asosida mos mahsulotlarni
tavsiya etishga qaratilgan. Tadgiqotlarda tavsiyalar tizimlarining savdo
konversiyasini oshirish va foydalanuvchi tajribasini yaxshilashdagi samaradorligi
gayd etilgan.

Foydalanuvchi xatti-harakatlarini bashorat gilish (User Behavior Prediction)
masalasi ham elektron savdo platformalarida muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi. Bu boradagi ishlar asosan mashinali o‘rganish algoritmlari yordamida
foydalanuvchilarning kliklari, ko‘rishlar soni, xarid tarixi va vaqt statistikasi kabi
atributlarni tahlil gilishga asoslanadi. Random Forest, Gradient Boosting va neyron
tarmoglar kabi modellar foydalanuvchilarning kelgusi xarid ehtimolini aniqlashda
samarali natijalar ko‘rsatmoqda [2].

Machine Learning texnologiyalarining elektron savdoga joriy etilishi
mahsulotlarni segmentlash, talabni prognozlash va shaxsiylashtirilgan reklama

strategiyalarini ishlab chiqishda keng imkoniyatlar yaratdi. Ko‘plab tadqiqotlarda



sun’ly intellekt yordamida mijozlar ehtiyojlarini oldindan aniglash savdo
samaradorligini sezilarli darajada oshirishi ta’kidlangan. Biroq mavjud ishlarda
asosan veb platformalarga yo‘naltirilgan yechimlar taklif etilib, messenjer
asosidagi savdo mubhitlari kam yoritilgan.

Mazkur tadqigotning fargli jihati shundaki, unda Telegram bot asosidagi
elektron savdo platformasi sun’iy intellekt modeli bilan integratsiyalashgan holda
ko‘rib chiqiladi. Aksariyat tadqiqotlarda Al va tavsiyalar tizimlari veb muhitida
amalga oshirilgan bo‘lsa, ushbu ishda messenjer asosidagi savdo tizimida
foydalanuvchi xatti-harakatlarini bashorat gilish va shaxsiylashtirilgan tavsiyalar
berish mexanizmi taklif etiladi. Bu yondashuv ragamli savdo tizimlarini yanada
moslashuvchan va foydalanuvchi markazli gilish imkonini beradi [3].

Ma’lumotlar modeli va foydalanuvchi xatti-harakatlari. Sun’iy intellektga
asoslangan shaxsiylashtirilgan tavsiyalar tizimini yaratishda foydalanuvchilarning
raqamli faoliyati haqidagi ma’lumotlar asosiy resurs hisoblanadi. Mazkur
tadqiqotda avvalgi elektron savdo platformasida yig‘ilgan foydalanuvchi
ma’lumotlari mashinali o‘rganish modeli uchun kirish atributlari sifatida ishlatildi.
Ushbu ma’lumotlar quyidagi asosiy komponentlardan iborat:

Foydalanuvchi loglari. Foydalanuvchi loglari tizimga Kirish va chigish
vaqtlari, ko‘rilgan mahsulotlar, bajarilgan amallar hamda Telegram bot orgali
yuborilgan so‘rovlarni o‘z ichiga oladi. Ushbu loglar foydalanuvchi faolligi
darajasini aniglash va xatti-harakatlar ketma-ketligini tahlil gilish imkonini beradi.

Xarid tarixi. Xarid tarixi foydalanuvchilarning oldingi buyurtmalari, xarid
qilingan mahsulot turlari, miqdori va qiymatini aks ettiradi. Ushbu ma’lumotlar
foydalanuvchi qizigishlarini aniglash hamda kelgusidagi ehtiyojlarni bashorat
qilishda muhim rol o‘ynaydi.

Kliklar. Kliklar soni va ularning ketma-ketligi foydalanuvchilarning gaysi
mahsulot yoki bo‘limlarga ko‘proq e’tibor qaratayotganini ko‘rsatadi. Klik
ma’lumotlari mahsulotlarga bo‘lgan qiziqish darajasini baholash va tavsiyalar

mexanizmini aniqlashtirish uchun ishlatildi.



Vaqt statistikasi. Vaqt statistikasi foydalanuvchilarning platformada gancha
vaqt sarflagani, qaysi vaqtda faolroq bo‘lishi hamda xarid qilishga moyil davrlarini
aniqlash imkonini beradi. Ushbu ko‘rsatkichlar foydalanuvchi xatti-harakatlarini
dinamik tahlil qilishda qo‘llanildi [4].

Xususiyatlarni ajratib olish. Yig‘ilgan xom ma’lumotlardan mashinali
o‘rganish algoritmlari uchun muhim bo‘lgan atributlarni ajratib olish jarayoni
amalga oshirildi. Xususiyatlarni ajratib olish bosqgichida foydalanuvchi faolligi
indeksi, mahsulotlarga qiziqish darajasi, xarid chastotasi va o‘rtacha sarf
ko‘rsatkichlari shakllantirildi. Natijada model uchun strukturaviy va mazmunan
boy xususiyatlar to‘plami hosil qilindi.

Ushbu ma’lumotlar modeli foydalanuvchilarning individual xatti-
harakatlarini kompleks tarzda tavsiflash imkonini berib, bashoratlash va
shaxsiylashtirilgan tavsiyalar mexanizmini ishlab chiqish uchun asos bo‘lib xizmat
qildi.

Taklif etilgan sun’iy intellekt modeli. Mazkur tadgiqotda elektron savdo
tizimiga integratsiyalashgan sun’iy intellekt modeli ishlab chiqildi. Ushbu model
foydalanuvchilarning xatti-harakatlarini tahlil qilish, kelgusi xarid ehtimolini
bashorat gilish hamda shaxsiylashtirilgan tavsiyalarni  shakllantirishga
yo‘naltirilgan. Taklif etilgan yondashuv avvalgi Telegram bot asosidagi savdo

platformasi ustiga qo‘shimcha intellektual qatlam sifatida joriy etildi.
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1-rasm. Telegram bot asosidagi elektron savdo tizimining sun’iy intellekt bilan

integratsiyalashgan konseptual modeli.



1-rasmda Telegram bot, veb platforma va internet marketing komponentlari
bilan integratsiyalashgan sun’iy intellekt modeli keltirilgan. Ushbu model
foydalanuvchi xatti-harakatlarini tahlil gilish, xarid ehtimolini bashoratlash hamda
shaxsiylashtirilgan tavsiyalarni shakllantirish jarayonlarini yagona muhitda amalga
oshirish imkonini beradi.

Model arxitekturasi. Model arxitekturasi uch asosiy komponentdan iborat:
ma’lumotlarni yig‘ish gatlami, bashoratlash moduli va tavsiyalar mexanizmi.
Ma’lumotlarni yig‘ish qatlami foydalanuvchi loglari, xarid tarixi, kliklar va vaqt
statistikasi kabi ma’lumotlarni qabul qiladi. Bashoratlash moduli ushbu
ma’lumotlar asosida foydalanuvchilarning xarid qilish ehtimolini hisoblaydi.
Tavsiyalar mexanizmi esa bashorat natijalariga tayangan holda foydalanuvchiga
mos mahsulotlarni real vaqt rejimida taklif etadi.

Kirish ma’lumotlari. Sun’iy intellekt modeli uchun kirish ma’lumotlari
sifatida foydalanuvchi faolligi indeksi, mahsulotlarga qizigish darajasi, xarid
Chastotasi, o‘rtacha sarf miqdori hamda vaqtga bog‘liq ko‘rsatkichlar tanlandi.
Ushbu atributlar feature extraction bosqgichida shakllantirilib, modelga
standartlashtirilgan ko‘rinishda uzatildi. Bu esa algoritmlarning barqaror ishlashini
ta’minladi.

Mashinali o‘rganish algoritmlari. Tadgigot davomida foydalanuvchi xatti-
harakatlarini bashorat qilish uchun bir nechta mashinali o‘rganish algoritmlari
sinovdan o‘tkazildi, jumladan Random Forest, XGBoost va sun’iy neyron
tarmoglar. Random Forest modeli foydalanuvchi faolligi va xarid tarixiga
asoslangan tasniflash vazifalarida yaxshi natijalar ko‘rsatdi. XGBoost algoritmi
murakkab bog‘lanishlarni aniglash va yuqori aniqlikda bashorat qilish imkonini
berdi. Neyron tarmogqlar esa katta hajmdagi ma’lumotlar bilan ishlashda
foydalanuvchi xatti-harakatlarining yashirin izlarini aniglashda samarali bo‘ldi.

Tavsiyalar mexanizmi. Tavsiyalar mexanizmi bashoratlash modulidan
olingan natijalar asosida shakllantirildi. Har bir foydalanuvchi uchun individual

giziqish profili tuzilib, unga mos mahsulotlar reyting asosida saralandi. Tavsiyalar



Telegram bot orgali foydalanuvchilarga avtomatik tarzda yuborildi, bu esa xarid
gilish jarayonini soddalashtirdi va foydalanuvchi tajribasini yaxshiladi.

Taklif etilgan sun’iy intellekt modeli elektron savdo tizimini oddiy
tranzaksion platformadan intellektual xizmat ko‘rsatuvchi muhitga aylantirib,
savdo samaradorligini oshirish imkonini berdi.

Tizim arxitekturasi. Taklif etilgan intellektual elektron savdo tizimi
arxitekturasi bizning avvalgi tadgiqotlarimizda ishlab chigilgan Telegram bot
asosidagi integrallashgan savdo modeli negizida qurildi. Mazkur bazaviy model
foydalanuvchi interfeysi (Telegram bot va veb platforma), server gatlami hamda
ma’lumotlar bazasidan iborat bo‘lib, savdo jarayonlarini avtomatlashtirish va
marketing faoliyatini qo‘llab-quvvatlashga xizmat gilgan.

Ushbu tadqiqotda mavjud arxitekturaga sun’iy intellekt gatlami qo‘shilib,
tizim funksionalligi kengaytirildi. Al gatlami foydalanuvchi xatti-harakatlari
haqidagi ma’lumotlarni gabul qilib, ularni gayta ishlash hamda bashoratlash va
tavsiyalar mexanizmlariga uzatish vazifasini bajaradi. Natijada elektron savdo

platformasi intellektual qaror qabul qilish imkoniyatiga ega bo‘lgan muhitga

aylantirildi.
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2-rasm. Elektron savdo tizimining sun’iy intellekt bilan bog'langa

Client-Server-DB arxitekturasi.

2-rasmda tizimning umumiy arxitekturasi tasvirlangan bo‘lib, unda

foydalanuvchi interfeysi, server qatlami, ma’lumotlar bazasi hamda prediction va



recommendation modullari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘lanishlar ko‘rsatilgan. Taklif
etilgan arxitektura real vaqt rejimida ma’lumotlarni qayta ishlash va
foydalanuvchilarga mos tavsiyalarni yetkazish imkonini ta’minlaydi

Bashorat gilish mexanizmi. Bashorat gilish mexanizmi foydalanuvchilarning
kelgusi xarid ehtimolini aniglash uchun mashinali o‘rganish modellari asosida
ishlab chiqildi. Ushbu modul foydalanuvchi loglari, xarid tarixi, kliklar va vaqt
statistikasi kabi atributlarni tahlil gilib, har bir foydalanuvchi uchun xarid qilish
ehtimoli ko‘rsatkichini hisoblaydi. Bashorat natijalari real vaqt rejimida server
gatlamiga uzatiladi va keyingi qarorlar uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Tavsiya mexanizmi. Tavsiya mexanizmi bashorat qilish mexanizmi
tomonidan shakllantirilgan natijalarga tayangan holda foydalanuvchilarga mos
mahsulotlarni tavsiya etadi. Har bir foydalanuvchi uchun individual profil
yaratiladi va mahsulotlar qiziqish darajasiga ko‘ra reytinglanadi. Tavsiyalar
Telegram bot orgali avtomatik yetkaziladi, bu esa foydalanuvchining platforma
bilan o‘zaro aloqasini kuchaytiradi va xarid qilish ehtimolini oshiradi.

Shu tariqa, taklif etilgan arxitektura an’anaviy elektron savdo modelini
sun’iy intellekt bilan boyitib, foydalanuvchi xatti-harakatlariga moslashuvchi,
bashorat qiluvchi va shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatuvchi intellektual savdo
tizimini shakllantiradi.

Mazkur tadqiqotda Telegram bot asosidagi elektron savdo platformasi sun’iy
intellekt elementlari bilan boyitilib, foydalanuvchi xatti-harakatlarini bashorat
giluvchi va shaxsiylashtirilgan tavsiyalar beruvchi integrallashgan intellektual
savdo modeli ishlab chiqildi. O°‘tkazilgan tajribalar mashinali o‘rganish
algoritmlari yordamida foydalanuvchilarning kelgusi xarid ehtimolini aniglash
hamda individual qizigishlarga mos mahsulotlarni tavsiya etish savdo
samaradorligini sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatdi.

Sun’iy intellektga asoslangan tavsiyalar mexanizmi joriy etilgach savdo
hajmida barqaror o‘sish kuzatilmoqda. Bu holat foydalanuvchi xatti-harakatlarini
bashorat gilish va shaxsiylashtirilgan mahsulot takliflari savdo samaradorligini

sezilarli darajada oshirishini tasdiglaydi (3-rasm).



Al tavsiyalar joriy etilgandan keyin savdo o'sishi
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3-rasm. Sun’iy intellekt asosidagi tavsiyalar joriy etilgandan keyin savdo hajmining

o‘sish dinamikasi.

Kelgusida taklif etilgan modelni chuqur neyron tarmoglar asosida
takomillashtirish, real wvaqtli tavsiyalar mexanizmini kengaytirish hamda
foydalanuvchi kontekstini hisobga oluvchi adaptiv algoritmlarni joriy etish
rejalashtirilmoqda.
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